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PROTOCOLLO CONFAGRICOLTURA — ENEL

Confagricoltura - Confederazione Generale dell'Agricoltura ltaliana con sede in
C.so Vittorio Emanuele Il, 101, 00186 Roma (ROMA) rappresentata dal suo
Presidente, Massimiliano Giansanti

Enel S.p.A., di seguito denominata “Enel”, con sede legale in Roma, Viale Regina
Margherita 137, rappresentata dal Direttore della Country Italia Carlo Tamburi

considerato che

e Enel & un operatore energetico a livello nazionale e internazionale — attivo nella
produzione e distribuzione di energia elettrica, nella vendita di energia elettrica e
gas alle utenze business e a quelle residenziali nonché nei settori dell’'efficienza
energetica, della mobilita sostenibile e dell’innovazione;

e Confagricoltura, come organizzazione di rappresentanza a vocazione generale
delle imprese agricole in ltalia, promuove in maniera generalizzata il rafforzamento
della competitivita delle imprese e di tutte le filiere agroalimentari, che producono,
commercializzano e vendono i loro prodotti, anche con un rinnovato impegno per
I'ambiente, la sicurezza alimentare, la salute ed il benessere e che la presenza di
Confagricoltura nel territorio nazionale si concretizza, in modo capillare, attraverso
le Federazioni regionali, le Unioni provinciali e gli uffici di zona

riconosciuto che

e il comparto energia rappresenta un tema di rilevanza strategica, dove le istanze
economiche e di sviluppo agricolo si intrecciano fortemente con quelle della
sostenibilita;

e la qualita della fornitura dell'energia elettrica riveste un'importanza crescente per
tutti i clienti finali ed in particolare per le aziende del settore agricolo che adottano
strumenti e criteri produttivi sempre piu sofisticati e sensibili;
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e Il miglioramento della qualita del servizio impone un approccio integrale al
problema: la rete elettrica deve essere infatti considerata come un sistema unico
che vede coinvolti non solo i soggetti operanti nel settore della produzione,
trasporto e distribuzione dell’energia elettrica, ma anche i Clienti;

« Enel mette a disposizione di Confagricoltura e delle aziende associate un servizio
di contatto attraverso i Punti Enel e la rete di Key Account Manager per le
aziende, rivolto ad assistere le aziende agricole sia nella fase di
contrattualizzazione sul mercato libero che nella fase di post vendita;

e il ripetersi, con sempre maggiore frequenza, di fenomeni meteorologici e/o
ambientali straordinari pud comportare ripercussioni sulle infrastrutture, anche
quelle energetiche, che impattano lo svolgimento delle attivita degli imprenditori
agricoli;

e In caso di emergenza Enel assicura, a livello nazionale e regionale, il
coordinamento operativo con Prefetture, Protezione Civile, Enti locali ed
Associazioni per assicurare a cittadini ed imprese un servizio elettrico compatibile
con la condizione emergenziale ed idoneo alle esigenze dei clienti.

Le Parti convengono

l'opportunita di avviare una serie di iniziative congiunte di carattere organizzativo,
informativo e formativo, anche con il coinvolgimento delle reciproche Strutture
territoriali, con particolare riferimento al livello regionale per assicurare alle aziende
associate un adeguato livello di qualita del servizio, il presidio delle situazioni
emergenziali nonché valutare tutte le possibili sinergie in tema di energia, efficienza
energetica, generazione distribuita, mobilita sostenibile, innovazione e processi di
digitalizzazione.

Tutto cio premesso, le Parti concordano quanto segue:

Articolo 1
(Qualita del servizio e sicurezza)

Le parti costituiscono a livello nazionale un Tavolo tecnico per la mappatura e
I'analisi delle segnalazioni provenienti dalle imprese e la successiva individuazione,
valutazione e implementazione delle possibili azioni.
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Per agevolare I'analisi della situazione e consentire il monitoraggio continuo delle
esigenze delle imprese, il Tavolo tecnico si avvarra dei referenti regionali di
Confagricoltura e del Gruppo Enel i cui nominativi saranno comunicati da
Confagricoltura ed Enel al Tavolo tecnico.

Enel e Confagricoltura, anche tramite il Tavolo tecnico, si riservano inoltre di definire
un programma periodico di incontri di formazione rivolti alle imprese associate per:

- promuovere le migliori condizioni di sicurezza durante lo svolgimento di attivita
agricole in prossimita di impianti di distribuzione
- sensibilizzare rispetto alle possibili interrelazioni tra attivita agricole e qualita del
servizio.

Articolo 2
(Sportello energia)

Confagricoltura ed Enel promuovono una collaborazione destinata a favorire la
gestione e risoluzione di casi piu complessi che possano emergere nel rapporto tra le
imprese associate e le aziende del Gruppo Enel. La collaborazione si intende riferita,
in particolar modo, a quei casi la cui gestione, nel rispetto del quadro regolatorio e
normativo di riferimento e delle conseguenti procedure applicabili, possa essere
agevolata da attivita specifiche ed ulteriori rispetto ai canali convenzionali di dialogo
con i clienti di Enel citati in premessa.

| referenti regionali di Confagricoltura potranno inviare tramite e-mail le proprie
segnalazioni ai referenti regionali Enel nonche, in copia, ad Affari Istituzionali Enel
utilizzando la casella postale rapporticonassociazioni@enel.com.

Articolo 3
(Eventi emergenziali)

Enel ha implementato un’organizzazione e una modalita di presidio del territorio atte
a fronteggiare e gestire eventi critici ed emergenziali. La gestione di ciascun
intervento avviene in pieno coordinamento con le Istituzioni e le Autorita territoriali e,
nello specifico, con la Protezione Civile nazionale, regionale e locale.

Enel ha inoltre attivato il sito WEB www.enelalert.it dove possono essere consultate
tutte le informazioni legate ad eventuali stati di emergenza.

Inoltre, il sito della societa di distribuzione (www.e-distribuzione.it) presenta servizi e
contenuti informativi in tema di interruzioni per manutenzione e guasti.

Vol
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In ottica associativa le Parti concordano sullopportunita di dedicare il massimo
sforzo alla soluzione tempestiva delle situazioni emergenziali per agevolare |l
ripristino delle attivita delle imprese.

In tali situazioni i rappresentanti regionali di Enel e Confagricoltura potranno attivare
un canale diretto per monitorare le condizioni del servizio elettrico e mettere a fattor
comune tutte le informazioni utili per individuare specifiche necessita.

Articolo 4
(Sinergie per gli associati)

Le Parti si impegnano a esaminare ulteriori ambiti di sviluppo del presente Accordo
che possono essere di reciproco interesse e vantaggio per le Parti, con 'obiettivo di
favorire lo sviluppo di aziende agricole sempre piu competitive sui mercati e
I'attivazione di sinergie tra il settore produttivo agricolo ed Enel in ambito con benefici
economici, sociale, ed ambientali per le Parti.

Articolo 5
(Comunicazione)

Le Parti si impegnano a valorizzare il presente Accordo ed a darne diffusione
allinterno delle proprie strutture / articolazioni, nonché a pubblicizzare le diverse
iniziative intraprese nell'ambito della collaborazione attraverso i propri canali di
comunicazione e/o i media.

Articolo 6
(Durata dell'’Accordo)

L’Accordo prevede una durata di 2 (due) anni a partire dalla data di sottoscrizione.
Entro sessanta giorni da tale termine, le Parti si incontreranno per esaminare
congiuntamente i risultati delle attivita sottese alla presente intesa e valutare
'opportunita di un suo rinnovo, eventualmente modificata e/o integrata nei contenuti.

Enel garantisce che in nessun caso [attuazione degli impegni discendenti dal
presente Accordo pregiudichera il rispetto da parte della Societa degli obblighi
previsti dalla vigente regolazione e dalla normativa Antitrust.
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Il presente accordo & redatto in due originali sottoscritti.

Per Confagricoltura Per Enel S.p.A.
Carlo Tamburi

Massimiliano (iansant C;}_u
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