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Al presidente dell’Autorita Garante della Concorrenza e il Mercato
Prof. Giovanni Pitruzzella

Piazza Giuseppe Verdi, 6/a

00198 Roma

Egregio Prof. Pitruzzella,

da anni il nostro Sindacato pensionati & impegnato nel contrasto alle truffe e alla pubblicita
ingannevole, di cui spesso sono purtroppo vittime le persone anziane. Abbiamo dedicato a questo
delicato argomento numerosi incontri sul territorio con i nostri associati e non possiamo che
apprezzare quindi 'azione svolta dall’'Autorita “Antitrust” da Lei presieduta.

Molte aspettative riponevamo quindi sulle nuove regole a tutela del consumatore, di origine
comunitaria (Direttiva 2011/83/UE), cui si & data attuazione in Italia con il Decreto legislativo
21/2014.

La nuova disciplina, entrata in vigore il 14 giugno scorso, & ampia e articolata e opportunamente si
concentra sul settore delle nuove tecnologie, i contratti a distanza conclusi al telefono o su internet,
etc.

Tuttavia dobbiamo lamentare una grave carenza nel sistema, un vulnus che, secondo la nostra
esperienza, svuota in buona parte il contenuto della nuova disciplina a tutela dei consumatori.

Sono esclusi infatti i contratti telefonici e telematici con un valore inferiore ai 200 Euro, limite
sovradimensionato rispetto alla maggior parte dei contratti che vengono conclusi a distanza quali,
ad esempio, i contratti di telefonia mobile. Altre esclusioni inaccettabili riguardano i contratti di
credito al consumo, i servizi finanziari, multiproprieta, etc.



Sappiamo benissimo che tra le competenze dell’Autorita non rientra una funzione normativa-
regolamentare ma solo di controllo e vigilanza.

Come Sindacato, a tutela dei pensionati che sono anche cittadini e consumatori, interverremo a tal
fine presso gli Organi legislativi e di governo.

Auspichiamo, pero, che '’Antitrust prosegua la sua meritoria attivita di supervisione del mercato e

della concorrenza, anche nella fase di impulso e promozione di una sempre pit stringente difesa dei
consumatori italiani e delle persone anziane piu esposte.

Cordiali saluti




